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socials, el militant de l’acció, l’objector de
consciència i el practicant d’una certa
desobediència civil.  Difícilment se sotmet a
interessos o a circumstàncies de context. I
això, les entitats que vulguem comptar amb
voluntariat ho haurem de tenir sempre
present. És un agent de transformació,
també de nosaltres mateixes, format per
persones d’edats i orígens socials diferents,
totes majors d’edat.  

En segon lloc, podem dir també que, més
enllà de respondre a una necessitat
detectada, aquest tipus de voluntariat
denuncia les deficiències i les injustícies
que entre tots col·laborem a sostenir. I ho fa
de la manera com fa el voluntariat les coses:
no amb grans proclames ni mobilitzacions,
sinó treballant i treballant, com sempre. I  a
mesura que es fa responsable de la situació
(és a dir: que hi respon) es capacita i ho fa
amb nova perspectiva i més eines, mentre va
elaborant discurs.

El voluntariat, configurat a l’entorn de
persones i col·lectius emprenedors, ha
empès i consolidat a Catalunya projectes i
iniciatives de tota mena, de forma jurídica
diversa, vinculades al signe del no-lucratiu.
Una d’elles és el voluntariat penitenciari.

I ara, doncs, la tercera qüestió:
Fa molts anys que el voluntariat entra a
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Voluntariat penitenciari
Sobre la qüestió del voluntariat social,

potser cal dir en primer lloc que no es
tracta d’un recurs humà més dins el

tercer sector, que només complementa
l’assalariat, ni que es troba exclusivament al
servei de la demanda o les necessitats de
les grans, mitjanes o petites organitzacions
que el configuren. Tampoc al servei de
l’administració, evidentment.

Tots sabem que el voluntariat sent que es
troba al servei d’aquell altre que pateix, i viu
la seva missió amb el temps i l’energia de
què disposa. Per a posar-se al servei,
lògicament ens demana a les entitats unes
condicions que li podem oferir i garantir, per
a la qual cosa s’incorpora entre nosaltres.
Les entitats donem cobertura i estabilitat a
la seva voluntat de compromís. I arribem a
un acord a dues bandes, entre ell o ella i la
nostra organització.  

Sembla que no calgui parlar d’aquest
circuït, perquè és una obvietat, però de tant
en tant potser l’hem de recordar novament,
perquè no podem abordar el voluntariat com
una força fàcilment domesticable, a la qual
atribuïm capacitat de sacrifici però la
pressuposem desactivada per a la lluita
social. 

El voluntariat social més aviat és el
catalitzador del moment i de les oportunitats
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presons i interactua amb la població
reclusa. Fins i tot podem afirmar, sense por
d’equivocar-nos, que en aquest àmbit el
voluntariat existia abans que les entitats i els
nostres programes. I el que és segur és que
en democràcia, el voluntariat, ara ja
organitzat dins les entitats, col·labora amb 
el Departament de Justícia programant els
continguts de la pròpia formació, establint 
el lloc que ha de tenir dins el circuït
penitenciari i  les responsabilitats que 
pot exercir-hi. 

A la FCVS enguany ens proposem iniciar un
treball específic de coordinació d’entitats
que ja interveniu en aquest àmbit. I volem
convidar-vos-hi també, a les que encara no
us ho heu plantejat.

Volem donar un impuls a les federades que
ja us hi dediqueu, però a les que no heu
planificat cap mena d’actuació ni  ho teníeu
en perspectiva, aspirem a pensar amb
vosaltres l’oportunitat de fer-ho. Perquè a la
presó el voluntariat és necessari. I a medi
obert, també.

Les entitats hauríem d’obrir-nos a aquesta
necessitat, primer perquè els centres
penitenciaris són un actiu en el mapa del
nostre país i no podem veure’ls com una
anomalia en la xarxa d’equipaments socials.
Perquè ens cal comptar-hi i no cedir a la
temptació de prescindir-ne o de mirar a una
altra banda, tenint present que les persones
que hi viuen, privades de llibertat, demanen
una presència i un acompanyament, i alhora

SUMARI

un seguit  d’activitats programades. 
Les entitats i els nostres voluntaris i voluntàries
tenim experiència provada d’intervenció social. I
doncs?

Però també ens hi hauríem d’obrir, perquè
aquestes mateixes persones, privades de
llibertat, poden ser transformades i esdevenir
transformadores de l’entorn. Ens ho creiem
suficientment? Si no ho creiem nosaltres, no ho
creuran tampoc els nostres veïns.

El Departament de Justícia i el Departament de
Governació i Administracions Públiques donen
suport a la nostra iniciativa ja que, en el marc
interdepartamental del Pla Nacional 
d’ Associacionisme i Voluntariat, 
aquesta intervenció és vista com a 
oportuna i necessària.

A la FCVS pensem que enfocar així la qüestió no
és acariciar una utopia, sinó invertir esforços en
una aposta necessària i eficaç: si les entitats i
els nostres voluntaris i voluntàries pensem
creativament en aquestes persones i el seu
entorn, aleshores ben segur serem capaces,
com ho hem estat en altres àmbits, de desplegar
iniciatives innovadores i generadores
d’oportunitats. De fet, en aquest número del VOL
ja podreu llegir exemples d’entitats que ho
practiqueu, amb molt bon saber i amb molt
d’encert!

Feu atenció al que us hi diem. 
Realment val la pena. �

Eulàlia Mas
Gerent de la FCVS
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L’any 1984 la Generalitat de Catalunya va
assumir les competències en la gestió 

de l’activitat penitenciària i Catalunya es
va convertir en l’ única comunitat 
autònoma amb responsabilitat i 

competències en la matèria.

GENERALITAT DE CATALUNYA

El voluntariat,
un objectiu

estratègic de 
la Secretaria

La Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilita-
ció i Justícia Juvenil  és l’òrgan administratiu per-
tanyent al Departament de Justícia que té 

encarregades les competències en l’àmbit de l’execució
penal. La Secretariacontempla els serveis peniten-
ciaris no només com una organització amb una fina-
litat de custòdia, sinó també amb una clara finalitat re-
educativa i de reinserció de les persones privades
de llibertat. Però, en aquest procés aposta per una res-
ponsabilitat social compartida mitjançant la implica-
ció del teixit social en aquesta tasca ja que conside-
rem que la societat no pot viure aliena a aquesta realitat. 

Per regular aquesta nova situació, l’any 2006 s’elabora
el Reglament d’organització dels serveis 
d’Execució penal a Catalunyacom a instrument que
estableix els criteris d’organització i funcionament dels
serveis d’execució penal i per millorar l’eficiència i efi-
càcia de l’activitat penitenciària.   

Els articles 8 i 9 del Reglament d’organització dels ser-
veis d’execució penal a Catalunya preveuen la parti-
cipació social i els seus mecanismes de participació.
Els esforços del  Departament de Justícia de la Ge-
neralitat en aquest sentit han estat constants. L’any
2004 es posa en funcionament la Taula de Participa-
ció Social (TPS),  creada posteriorment al novembre
del 2005 per Resolució del Conseller de Justícia, amb

la finalitat de millorar de forma contínua la intervenció
adreçada a afavorir la reeducació i reinserció socials
dels adults i dels joves sotmesos a mesures d’execució
penal. En el seu si es reuneixen l’administració i repre-
sentants de quasi un centenar d’entitats i associacions
que col·laboren o fan tasques de voluntariat amb el sis-
tema penitenciari. El seu paper de suport a la feina dels
professionals és fonamental per afavorir la rehabilita-
ció i la reinserció i actua com a  plataforma on es po-
den debatre propostes, inquietuds i necessitats d’aquest
àmbit d’actuació. 

Un pas més en aquesta direcció, desenvolupant el que
preveu l’article 8.3 del Reglament abans esmentat,
és la creació, per l’Ordre JUS/370/2009, de 23 de juliol,
de les taules de participació social en l’àmbit penal i
penitenciari com a òrgans col·legiats consultius i de
relació entre les entitats col·laboradores i de volunta-
riat que treballen conjuntament en els processos de
reinserció social a Catalunya i amb la finalitat de coor-
dinar la participació ciutadana.  

El foment de la col·laboració institucional i la partici-
pació social ve acompanyat de l’obertura del siste-
ma a la societat per tal que aquesta conegui més a fons
l’àmbit de l’execució penal de l’administració, i d’aquesta
manera poder modificar la visió distorsionada de la
funció penitenciària que té la societat.
Per donar suport a la rehabilitació i la reinserció de les
persones privades de llibertat es va crear un òrgan de
col·laboració interinstitucional: la CIRSO,que aplega
diverses àrees d’actuació de la Generalitat – educa-
ció, joventut, dones, treball, sanitat, immigració, habi-
tatge...- i també actors del món local, empresarial, sin-
dical i d’altres administracions per cercar accions
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concertades que afavoreixin la reinserció de les per-
sones privades de llibertat. 
Aquest òrgan ha començat a donar els seus primers
fruits amb l’elaboració de protocols i catàlegs per fo-
mentar l’aplicació de les mesures penals alternati-
ves a la presó i a l’internament de joves i menors, un al-
tre dels objectius del Departament de Justícia.

L’administració ha bastit la funció penitenciària d’un
tercer òrgan d’assessorament i debat – la Taula Cívi-
ca Penitenciària – que aplega persones amb expe-
riència penal, acadèmica, penitenciària, mediàtica,
científica, etc., amb la finalitat que puguin aportar les
seves opinions i, d’aquesta manera dotar l’acció de go-
vern penitenciària amb una visió més àmplia. 

Un dels objectiu estratègics de la Secretaria ha esde-
vingut  l’impuls del voluntariat. i, en aquesta línia, comp-
ta amb el voluntariat social com a  recurs  per impulsar
per una banda la corresponsabilitat ciutadana i per
l’altra, l’obertura en la seva doble vessant: la del siste-
ma penitenciari al territori i la de la societat envers les
persones sotmeses a l’àmbit de l’execució penal.

Amb l’aprovació del Pla d’ Equipaments 2008 - 2013
s’han anat obrint nous centres penitenciaris distribuïts
de manera equilibrada arreu del territori. El desplega-
ment d’aquest Pla ha creat noves necessitats com ara:
obrir el territori als centres penitenciaris, crear un nou
teixit associatiu, enfortir les entitats i, també, les ac-
tuacions de foment del voluntariat. 

Els objectius principals que tenen aquestes actuacions
són: ampliar la participació social en l’àmbit de l’execució
penal i la comunitat, i, també, afavorir que els centres

penitenciaris es considerin com un recurs més de par-
ticipació social a la comunitat.

En l’actualitat estem vivint una situació molt interes-
sant ja que tenim l’oportunitat de millorarno només
l’estructura arquitectònica dels equipaments peniten-
ciaris amb l’obertura de nous centres, sinó també el
seu funcionament  amb la implementació de tècniques
d’avaluació del risc i de programes específics de trac-
tament de les persones internes. I,  a més, creiem fer-
mament que l’altre element que intervé en la millora de
la recuperació i reinserció de la població reclusa és
l’ampliació de la participació ciutadana. Per això, vo-
lem compartir aquest moment tan especial amb la
societat i convidar-la a prendre part d’aquest canvi a
través d’una acció conjunta donant-li l’oportunitat de
corresponsabilitzar-se i  construir entre tots un espai
més obert i de convivència més fàcil entre tots els in-
terlocutors. �

Albert Batlle
Bastardas

Secretari 
de Serveis 
Penitenciaris, 
Rehabilitació 
i Justícia Juvenil 

Imatges extretes 
d’activitats fetes als centres 
penitenciaris de Catalunya 

cedides per la Secretaria 
de Serveis Penitenciaris, 

Rehabilitació i 
Justícia Juvenil del 

Departament de Justícia
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Continuant amb la línia de la Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilitació i
Justícia Juvenil de donar suport i reconeixement a la participació de la societat civil en
l’àmbit penitenciari, el 21 de novembre de 2009  va tenir lloc al Centre d’Estudis Jurídics
i Formació Especialitzada la Jornada de voluntariat penitenciari  Millorar per avançar,

organitzada per la Comissió de voluntariat de la Taula de Participació Social (TPS). 
La TPS és l’òrgan que articula la comunicació entre el Departament de Justícia de la

Generalitat de Catalunya i les entitats que hi col·laboren. La Jornada va ser inaugurada
pel Secretari dels Serveis Penitenciaris, Rehabilitació i Justícia Juvenil,

Sr. Albert Batlle i Bastardas, amb un discurs  que emmarcà el treball conjunt 
en relació a la política penitenciària.

SERVEIS DE MEDI OBERT I SERVEIS SOCIALS

Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilitació i Justicia Juvenil del Departament de Justícia

L’objectiu de la Jornada va ser conèixer la reali-
tat penitenciària actual en el camp del voluntariat
social per poder modificar els aspectes que re-

sultin millorables i continuar avançant dins aquest im-
portant període com és el desplegament de nous equi-
paments penitenciaris en el territori. Anava adreçada
tant a les persones voluntàries i als responsables de
les entitats que desenvolupen  programes de volunta-
riat en els centres penitenciaris com als professionals
dels centres  i de la Secretaria que estan en contac-
te amb aquesta realitat. Per últim, a entitats i persones
de qualsevol altre àmbit interessades a implicar-se en
aquesta realitat i iniciar-hi projectes.

Per tenir una visió àmplia i global de la situació ac-
tual es va comptar amb els tres agents socials que con-
formen aquesta realitat: per una banda, les entitats de
voluntariat i els seus responsables,  per l’altra, els cen-

tres penitenciaris amb la seva doble vessant: els
professionals referents de voluntariat i les persones
internes. 
La ponència inicial, que va emmarcar l’objectiu de la
Jornada, va anar a càrrec del Sr. Àlvaro González, ex-
pert en habilitats comunicatives, que exposà les ha-
bilitats que han de poder ajudar a treballar millor els
agents que actuen amb les persones sotmeses a
mesures d’execució penal. 
La Comissió de Voluntariat, formada per membres de
la TPS  i una representat  de la Subdirecció general de
Cooperació Social i Voluntariat del Departament de
Governació i Administracions Públiques, va consi-
derar imprescindible saber l’opinió de tots els elements
que conformen aquesta realitat,  motiu pel qual va ela-
borar enquestes que recollien els diferents punts de
vista sobre els punts forts, punts febles i aspectes per
millorar l’acció conjunta. 

Objectiu: Conèixer
la realitat  penitenciària

Jornada de voluntariat.2009
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Les enquestes es varen fer arribar a les tres parts im-
plicades. El mostreig de la població reclusa es va rea-
litzar als centres de Joves, Dones i Homes per cobrir
totes les franges de gènere i edat. El recull d’aquest
treball va ser presentat  a la Jornada.

La presència de la població reclusa era imprescindi-
ble ja que és la que rep l’acció voluntària i l’element so-
bre el qual gira tot el sistema, per això  la veu dels/les
interns/es, acompanyats pel Pare Manel, va arribar als
assistents en directe a través d’una videoconferència
des del Centre Penitenciari de Joves. La valoració ge-
neral va ser molt positiva. 

De les seves respostes es desprèn que la intervenció
del voluntariat té un pes  importantíssim en la vida de
les persones privades de llibertat ja que és una petita
porta per la qual es cola el carrer, l’aire fresc i un
tracte més personalitzat. Sobre tot, valoren l’alegria,
l’entusiasme i l’ interès que els/les voluntaris/àries 
mostren, a més del compromís i la confiança que dipo-
siten en ells i elles.

La segona part  va consistir en la realització de grups
de treball entre professionals de presons i volunta-
ris/àries  d’entitats en els quals es tractaven els matei-
xos punts que en les enquestes: punt fort / positiu, punt
feble / negatiu i propostes de millora.
La valoració  també va ser molt positiva. Dels punts forts
destaquen: la motivació de les persones voluntàries,
l’actitud activa, la il·lusió, les seves ganes d’empatitzar
amb la/es persona/es que els van a veure i l’ interès
que hi posen tant els professionals com les entitats, l’
atenció individualitzada i la relació de confiança i pro-
ximitat entre voluntaris/àries   i interns/es així com en-
tre voluntaris/àries   i professionals en l’àmbit de l’execució
penal.  Un altre punt fort que mereix especial atenció
és el fet que els/les interns/es esperin amb il·lusió les
persones voluntàries ja que es crea un vincle que ge-
nera expectatives a la població reclusa perquè la treuen
de la rutina. Per aquest motiu és important que aques-
ta intervenció tingui una continuïtat i per tant el com-
promís assumit pel voluntariat a desenvolupar-la ha
de ser ferm.

Una tasca crucial de la intervenció voluntària és l’acció
duta a terme durant la reinserció social  ja que  ajuda
a preparar la sortida de cada intern/a (excarceració,
inserció laboral, etc). És en aquest sentit que el Servei
de Medi Obert i Serveis Socials, titular de les compe-
tències en l’àmbit del voluntariat social dins la Se-
cretaria, vol donar força a la intervenció voluntària ja
que la societat principalment concep la privació de lli-
bertat en el medi ordinari (dintre dels centres peniten-
ciaris). Per tant, l’acció en el medi obert és tant o més
valuosa, ja que les persones internes desprès d’anys
de viure de forma molt específica, apartades de la
societat, s’han de retrobar amb ella i aprendre a con-
viure, per això han d’estar preparades i no recaure
en antics models de comportament.  Comptar amb
intervencions voluntàries que els acompanyin en aquest
procés de reinserció  és molt important. 

La Jornada va aplegar un centenar de voluntaris/àries
d’unes 20 entitats, i 27 professionals de centres peni-
tenciaris i de la Secretaria de Serveis Penitenciaris,
Rehabilitació i Justícia Juvenil i de la Secretaria d’ Ac-
ció Ciutadana.

Van tancar la Jornada  la Directora General de Recur-
sos i Règim Penitenciari , Ma Jesús Martínez Enciso, i
el Sots director de Cooperació Social i Voluntariat, del
Departament de Governació i Administracions Públi-
ques, Sr. Ramon Vílchez i Enríquez atès que tot dos de-
partaments mantenen una estreta relació de col·laboració
en matèria de voluntariat. �

Els resultatsde la informació

recollida en la Jornada es poden

trobar a la pàgina web del

Departament de Justícia. 

http://www20.gencat.cat/portal/site/
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CREU ROJA CATALUNYA

La Creu Roja a Catalunya  té dins dels seus objec-
tius, com una de les línies prioritàries d’actuació
en l’àmbit de la intervenció social, treballar per

al foment de la inclusió, la participació i la reinserció
social de les persones internes als Centres Peniten-
ciaris, com a població vulnerable des del punt de vis-
ta de l’exclusió social.

L’ internament en un centre penitenciari suposa l’aïllament
i la pèrdua de contacte amb l’entorn social. Per aquest
motiu des de l’any 1989, la Creu Roja, amb la participa-
ció del seu voluntariat i en col·laboració amb el Depar-
tament de Justícia de la Generalitat de Catalunya, des-
envolupa diferents activitats  en tots els equipaments
penitenciaris arreu de Catalunya, orientades a fomen-
tar la participació de les persones internes en diferents
iniciatives i accions de caire lúdic, educatiu i formatiu,
així com de socialització i participació activa, fent tas-
ques com a voluntàries i voluntaris de Creu Roja
quan el seu règim penitenciari ho permet. 
És una forma d’intentar dinamitzar la futura vida comu-
nitària d’aquestes persones un cop siguin fora del cen-
tre penitenciari. 

La Creu Roja desenvolupa molt diverses accions
amb les persones internes i les seves famílies, a partir
de la implicació del voluntariat en el projecte. 

Entre d’altres, es desenvolupen activitats fora dels cen-
tres penitenciaris:

Voluntariat per a interns/es

És per Creu Roja una de les activitats amb més valor afe-
git, pel que suposa d’apropament d’aquestes persones
a la realitat social, com un dels primers passos per a la
seva futura reincorporació a la vida en societat.

Es tracta d’una activitat formativa i de participació so-
cial dels interns/es, on s’incentiva la seva inclusió com
a voluntaris i voluntàries de Creu Roja. Després d’una
capacitació específica per a l’activitat, participen en
projectes com el Transport adaptat de persones amb
mobilitat reduïda, els Aliments per a la Solidaritat,
l’acompanyament de persones grans. S’intenten trans-
metre valors de servei cap als altres, proporcionar ha-
bilitats i eines educatives, a la vegada que es fomenta

La Llei Orgànica Penitenciària 1/1979  fa
referència a la finalitat de reeducació i

reinserció social que tenen les
institucions penitenciàries, així com a la

necessitat de realitzar un tractament
penitenciari que pugui aconseguir la
reeducació i reinserció social dels

penats, així com també a la necessitat
que ells mateixos col·laborin en el seu

propi tractament. 

ÓSCAR  BARBERO PÉREZ
Director de l’Àmbit d’Inclusió Social 

Creu Roja a Catalunya

L•ACCIÓ VOLUNTÀRIA 
de Creu Roja als centres 

penitenciaris de Catalunya
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+info: CREU ROJA CATALUNYA
informa@creuroja.es

Tel. 902 22 22 92

la reinserció social dels participants
a partir del contacte amb les perso-
nes usuàries dels projectes i amb la
resta de voluntàries i voluntaris de la
Creu Roja.
En aquest context fora del centre,
també es realitzen tallers, visites i ac-
tivitats lúdiques de caire formatiu, en
les quals  existeix una interrelació
molt propera entre persones inter-
nes, el voluntariat, l’equip tècnic de
Creu Roja, persones usuàries i la po-
blació en general. 

Dins dels centres 
penitenciaris

Es realitzen igualment moltes altres activitats que es
desenvolupen dins dels centres penitenciaris i on els
voluntaris i voluntàries de Creu Roja són l’element fo-
namental, qualitatiu, de proximitat i humà:

–Tallers de prevenció i educació 
en toxicomanies.
–Tallers de prevenció de conductes 
violentes entre joves.
–Tallers de Salut sexual i reproductiva.
–Activitats lúdiques de caire formatiu.
–Espais de joc per a infants visitants.
–Tallers de Coneixement de l’entorn.
–Tallers d’habilitats sociolaborals.
–Activitats esportives.
–Formació en primers auxilis.
–Acompanyament d’infants fills de 
mares internes a l’escola bressol.

Aquestes activitats contribueixen a preparar a tots ni-
vells (formatiu, psicològic, anímic,...)  les persones re-
sidents, tant per a la seva vida actual dins de l’equipament,
com per a les seves oportunitats futures.

Com a valoració final de quins pensem que són els ele-
ments clau, des de l’acció de les entitats socials, per
ajudar a aconseguir millorar les opcions de reinserció
social d’aquestes persones, així com per minvar el pa-
timent i els efectes negatius de l’internament, desta-
quem especialment: 

–La consolidada relaciói el marc de treball establert
amb el Departament de Justícia des de fa més de 20
anys per al desplegament del programa global
d’intervenció. L’estreta col·laboració entre les Assem-
blees Locals de Creu Roja a nivell territorial, amb els
referents de cada centre penitenciari. 

–La històrica i molt bona predisposiciói aprofitament
per part de les persones internes a participar en les ac-
tivitats. 
–I especialment, el paper que juga la implicació i par-
ticipació del voluntariat de la Creu Rojaen concret i
en general el de totes les entitats socials que treballen
cada dia en l’àmbit penitenciari. 

Estem segurs que aquest darrer element és fonamen-
tal per poder arribar a estar cada cop més a prop de les
persones, que és en definitiva del que es tracta.�
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Ha estat un equip de 18 voluntaris/àries el que, en un
any, ha realitzat 6.225 visites a presó, ha fet 2.189 ges-
tions derivades d’aquests acompanyaments, ha re-

but 420 cartes d’interns, ha escrit 412 cartes i, en definiti-
va, ha acompanyant vides tancades.

Qui som?

L’Obra Social Santa Lluïsa de Marillac és un programa
d’integració social adreçat a persones sense recur-
sos que depèn directament de la Companyia de les Fi-
lles de la Caritat. Estem al c/. Sant Carles, 33 de Barce-
lona (telf.: 93 221 08 80).
Pretenem promoure processos de reinserció social
mitjançant l’atenció, la prevenció, la promoció per-
sonal i social de les persones ateses i la sensibilitza-
ció de la societat. 

A qui atenem?

Els diferents serveis que oferim s’adrecen a persones
en situació d’exclusió social que poden tenir diferents

Cinc-cents cinquanta set noms, rostres... tancats a sis centres penitenciaris catalans. 
L’any  2009, l’equip d’acompanyament a centres penitenciaris de l’Obra Social Santa

Lluïsa de Marillac va visitar / acompanyar  557 persones.  

EDUARD SALA

Director de l’Obra Social Santa Lluïsa de Marillac

ACOMPANYANT vides tancades
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situacions: sense llar, amb problemes de toxicomanies,
malalts de Sida / VIH, trastorn mental, internes en cen-
tres penitenciaris o excarcerades ...
La situació de les persones que atenem sovint està for-
tament condicionada per la ruptura de lligams i vincles
amb la xarxa afectiva, familiar, laboral i social, per
l’aïllament social, la desvinculació de les xarxes d’atenció
a les persones existents, la cronicitat de les situacions,
la lentitud i fragilitat dels avenços i les contínues recai-
gudes. 

Què fem?

Gràcies a un gran equip de 124 membres 
(99 voluntaris/àries  i 25 professionals),  atenem anual-
ment unes 2.000 persones en situació d’exclusió social
des de diferents serveis. A més de l’equip
d’acompanyament a centres penitenciaris, oferim: 

–Servei d’Acollida i Orientació: 
atenció social, atenció jurídica, suport 
econòmic i allotjament, servei d’acollida 
de baixa exigència (40/50 persones/dia). 
–Centre de dia per a 45/50 persones 
en situació sense llar.
–Servei de Lliurament d’aliments.
–Centre d’Estada Limitada per a persones 
convalescents sense llar (C.E.L.).
34 places residencials.
–Habitatges d’inclusió social 
55 places en pisos compartits.

Què fem des de 
l’equip d’acompanyament a presons?

Donem suport i atenció a persones ateses per l’Obra
Social que han ingressat en un Centre Penitenciari o
que tenen causes pendents.
Visitem i acompanyem els interns als Centres Peniten-
ciari o a l’Hospital Penitenciari,  preferentment  perso-
nes sense recursos, ni suport familiar, ateses per l’Obra
Social. 
Col·laborem amb els equips de tractament.
Donem suport i acompanyem les famílies de l’intern.
Participem en les taules de participació social del C.P.
Homes (Model) i de Brians 2.
Participem en activitats pastorals de la Model.

Tot i que realitzem les visites sols/es, el que fem ho fem
com a equip de l’Obra Social, d’una banda, i en coordi-
nació amb els equips de tractament, d’una altra. És per
això que no entenem la nostra tasca sense les reunions
d’equip, les coordinacions amb els companys dels cen-
tres penitenciaris i la formació continuada.
I, tot això, perquè creiem en el valor de cadascun
dels 557 noms, rostres i vides tancades. �

Un altre món: la presó
Des de fa quatre anys, a l’Obra Social Santa
Lluïsa de Marillac tinc l’oportunitat de formar
part de l’equip d’acompanyament als centres
penitenciaris. Hi vaig a la Model. L’experiència
m’ha permès conèixer una altra realitat, un
altre món al mig de la ciutat. Trevessant el pati
i deixant enrere diverses portes que es van
tancant, m’endinso en una immensa gàbia on
s’amunteguen més de 2.000 persones. 
Més enllà dels motius que els fa estar allà,
cadascú amb una història personal de 
dolor i trencament. 

Hi vaig dos dies a la setmana. En un d’ells faig
acompanyaments als interns que ho demanen
o que més ho necessiten. Es tracta d’escoltar,
d’estar a prop d’ells, de seguir de prop el
procés personal d’assumir la seva situació i
ressituar-se respecte el que han deixat fora. 
A vegades cal facilitar que l’advocat d’ofici 
es posi en contacte amb ells o parlar amb les
seves dones o parents. El diumenge, animo la
música d’una celebració religiosa on els
interns participen cantant i tocant la guitarra.
Per a ells és aire fresc dins la seva rutina i
agraeixen poder expressar i compartir amb 
la resta d’assistents a la celebració. 

Ha estat una descoberta. L’edifici del carrer
Entença, pel qual havia passat moltes
vegades, és ara un lloc de trobada i de
descoberta de la realitat de moltes persones.
La presó és un lloc de patiment intens. També
és l’oportunitat d’ajudar a connectar-los amb
la seva persona i la seva història. Jo sóc una
altra persona amb ells.  

Pilar Férriz - Voluntària a presons 
Obra Social Santa Lluïsa de Marillac
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A mi el 
que m’agrada 
és el “tu a tu”, 

ja sigui al 
carrer 

o a la presó
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Jo no crec en els miracles, jo crec en les persones,
en les actituds i en les revolucions

Manel Pousa és un home autèntic. Estima la gent i diu
que el que més li agrada és el “tu a tu”, ja sigui al 
carrer o a la presó. Més conegut com a Pare Manel,
aquest capellà diu que fa 35 anys que pateix pre-
sons, però el cert és que el voluntariat penitenciari és
la seva pròpia vida i, quan en parla, s’evidencia el
seu compromís i la seva implicació. Per ell, és una qües-
tió de justícia.  

Fa 35 anys que treballa en l’àmbit penitenciari. 
Va ser fàcil entrar a la presó? 
Molt fàcil. A la presó hi ha moltes mancances psico-
lògiques, afectives i econòmiques i la gent ens dema-
na molt la nostra ajuda. Com sempre, hi ha de tot, 
però en general està molt valorat el voluntariat peni-
tenciari.

Fins a quin punt és important el voluntariat 
penitenciari? 
L’únic que pot rehabilitar és la mateixa vida, la matei-
xa societat, però el que aconseguim amb el volunta-
riat és que la presó no sigui tant hermètica, aconse-
guim obrir una mica les finestres i connectar els presos
amb el món exterior. Els voluntaris hem d’intentar ser
un pont, no una finalitat. 

Com s’obren aquestes finestres? 
Sovint hi ha el debat ideològic de si les presons hau-
rien d’existir o no. Jo sempre dic que hem de partir
de la realitat, i la realitat és que la presó existeix. Ara
bé, intentem posar en contacte el dins i el fora de la
presó. Per exemple, gràcies als voluntaris coordinem
tres grups de futbol amb presos que estan a punt
d’acabar la condemna i que poden fer sortides tera-
pèutiques. Aquests equips juguen a la lliga de la Fede-
ració Catalana de Futbol Sala i, com qualsevol altre

equip, fan partits a casa i cada quinze dies surten de
la presó per anar a jugar a altres camps.

L’acompanyament dels presos és la principal tasca? 
L’acompanyament personalitzat durant una tempora-
da llarga és una de les tasques, però també la coor-
dinació d’activitats lúdiques com el futbol,
l’acompanyament en els estudis i l’assistència religio-
sa. 

La realitat dins les presons és dura, tothom pot ser vo-
luntari penitenciari?
No, no tothom pot anar a la presó, igual que no tothom
pot ser voluntari amb nens malalts terminals, jo ma-
teix, crec que no podria. Però tothom té una fortalesa
interior que li permet treballar i estar en contacte amb
la gent, encara que cadascú en un àmbit diferent.

I així, com ha de ser un voluntari penitenciari?
A mi quan algú em diu que vol anar a la presó jo sem-
pre li dic: “quant temps t’hi podràs dedicar? Dos me-
sos? Doncs, no val la pena”. Han de ser persones que
es deixin transformar per la realitat. Tan important és
el treball pròpiament dit com la revisió del treball, re-
analitzar-se un mateix. És important que t’expliquis a
tu mateix, a Déu o al grup, com t’afecta aquesta feina
o aquest voluntariat, perquè aquesta realitat t’anirà
transformant. 

I la relació amb els presos?
El món de les presons és molt dur, però les relacions
són molt gratificants. El més important és entendre que
tots portem el que és essencial, la mateixa llavor, Déu,
la qualitat humana o com en vulguis dir, però tots com-
partim aquesta essència. És important entendre que
els presos no “són”. 

Què vol dir?
Que no hem de confondre la persona amb l’acte quePa

re
 M

an
e

l

PARE MANEL
•No és una questió 

de caritat, és 
una qüestió de justíciaŽ
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fa. Jo sempre els dic als nois: “tu no eres delinquen-
te, tu eres Juan”. Hem de potenciar les tendències po-
sitives. Hi ha una percepció per part de la societat que
el pres és qui ha fet mal però no és només el mal que
aquesta persona ha fet sinó també el mal que li hem fet
nosaltres com a societat. És complicat dir això perquè
pot semblar una justificació i jo no vull justificar res,
però pensem que una persona que sempre ha estat re-
butjada, abandonada i maltractada, fins i tot des del
moment en què és concebuda, ho té molt cru. 

És possible realment la reinserció? 
És molt difícil i no dic que es pugui aconseguir sempre,
no sóc il·lús, però sí que és possible. Els que realment
se n’han sortit són els que s’han oblidat dels pares ma-
nels, les assistentes socials i les entitats, els que no
ens truquen per a res. Això passa. El que salva la vida
no som els voluntaris, ni l’Església, ni les entitats, el que
salva la vida és el teixit social. Quan vaig arribar a la
parròquia de Verdum l’any 1976 hi havia molta gent a
la presó per culpa del tràfic i el consum d’heroïna. El
que ha passat al barri és un miracle, i mira que jo no

crec en els miracles, crec en les persones, en les ac-
tituds i les revolucions. És gràcies a aquest teixit so-
cial i a les empreses que fan inserció laboral que aquests
nois se’n surten. I a Verdum ha passat això. 

Tothom s’hi ha implicat. 
Nosaltres els ensenyem que aquesta societat que els
ha donat sempre l’esquena és bona. Sovint em diuen
“Manel, tu si que eres bueno” i jo els dic: “Jo sóc bo
perquè et dono coses, però saps per què? Doncs, per-
què hi ha molta gent que em dóna diners perquè jo pu-
gui donar-te aquestes coses i pot ser que, a aquesta
gent que em dóna diners, els hagin robat algun dels
presos que està aquí dins”. Per mi els 20 euros que em
dóna cada any la velleta de la parròquia són igual de
sagrats que totes les subvencions i grans donatius del
món.

També hi col·laboren amb la fundació grans artistes
amb el festival anual Guanya’t el cel amb el Pare
Manel, com Pepe Rubianes que hi va col·laborar sem-
pre. Si. Jo no m’hagués atrevit mai a demanar-li res,
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Tel. 93 276 17 66

però com que sóc un desastre i en aquell moment
devia diners de la casa de colònies, l’hi vaig demanar.
El primer el vam fer a l’Ateneu de Nou Barris i va anar
tan bé que ho vam anar repetint. Jo cada any pensa-
va “a veure si ho farem o no” i el Pepe em deia: “no me
toques los huevos, l’any que ve ho tornem a fer!”. 

El festival dóna diners però  també ajuda a visibilit-
zar la feina, igual que la Creu de Sant Jordi i la meda-
lla de Barcelona
Si. El ressò mediàtic té avantatges, com que la gent et
coneix i que tenim una injecció molt forta de diners,
però també té inconvenients. Et treu temps. Jo sem-
pre accedeixo a fer entrevistes, però és temps que no
puc estar al barri amb la gent. A més, amb tant reco-
neixement sembla que ho puguis arreglar tot i cada dia
tinc tres o quatre trucades de gent que em demana
ajuda però no podem arribar a tot arreu i, tot i que
sap greu, he de dir que no. Darrera el nom de Pare Ma-
nel hi ha més “ruido que nueces”.

LAIA CURCOLL i RAFAEL MARTIN 
Tècnics de Comunicació de la FCVS

Manel Pousadiu que no tornaria 
a cometre els mateixos errors però
que si tornés a néixer tornaria a fer els
mateixos passos. 
Tornaria a ser capellà i tornaria a
treballar amb els nens i joves,
i amb els presos. 
Nascut a Granada el 1945, Manel
Pousa és més conegut com a 
Pare Manel. Va estudiar arquitectura 
i va anar al Seminari a París. 
En tornar, el van destinar uns anys a la
parròquia de Sant Josep Oriol, però de
seguida, el 1976, aterra a la parròquia
de Verdum i allà comença una feina
incansable al carrer, amb nens i joves
del barri, i a les presons.

P E R F I L

Els voluntaris 
hem d’intentar ser un pont, 

no una finalitat
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El CCU –Centre Cristià dels Universitaris- fou creat l’any 1992 pel bisbat de Girona  i a
partir del curs 2005 som una associació vinculada a la Universitat de Girona a través
de l’Associació AMICS del CCU. Treballem conjuntament amb el SAFOR .L’Associació

d’Amics del CCU ofereix activitats adreçades a universitaris i a joves.

ASSOCIACIÓ AMICS DEL CCU
Comunicació i Voluntariat

El  CCU Centre Cristià dels Universitaris fou creat
l’any 1992 pel bisbat de Girona  i a partir del curs
2005 som una associació vinculada a la Uni-

versitat de Girona a través de l’Associació AMICS del
CCU. Treballem conjuntament amb el SAFOR .
L’Associació d’Amics del CCU ofereix activitats adre-
çades a universitaris i a joves.

Fa molts anys una noia, que ara és assistenta social,
ens va fer el contacte amb un educador del Centre Pe-
nitenciari de Girona per tal que alguns estudiants po-
guessin fer l’experiència de voluntariat en el Centre ,
en dies molt puntuals. Des de fa tres cursos i , a peti-
ció d’una estudianta de la universitat, ho hem plante-
jat  com un curs de lliure elecció en el qual els parti-
cipants puguin conèixer aquesta realitat participant
en alguna activitat amb els interns i a través de les ex-
plicacions que l’educador o educadora que els acull
els pugui anar donant. Hi ha estudiants de Psicologia,
Educació Social, Magisteri i Dret.

Oferim algunes reflexions de les estudiants que en-
guany participen en aquesta activitat.
Sóc l’Anna, una estudianta de Dret i des de fa temps
m’interessava conèixer més coses sobre la presó. A
les assignatures de la carrera ens ensenyen els pas-
sos teòrics previs fins que les persones arriben a la
presó (els processos judicials, els tipus de penes…).
Però amb aquest curs de voluntariat a la presó de Gi-
rona veiem des de dins com és aquest món. El primer
dia l’educadora del centre ens va fer una visita guia-
da per conèixer les instal·lacions, i ens vam poder im-
pregnar de l’ambient que s’hi respirava, per mi gens
acollidor. Unes cel·les petites de sis llits i una finestra
esquifida amb reixes, uns patis petits i amb parets al-
tes que no deixen veure res de l’exterior, adornats amb

uns filats de punxes, entre d’altres coses  són les que
més ens van cridar l’atenció. Fa pocs dies vam jugar
amb els interns a voleibol, i ens ho vam passar bé
tant nosaltres com ells. Em fa l’efecte que agraeixen
que hi vagi gent de fora per fer-los passar les esto-
nes mortes que tenen els dies quan t’estàs allà dins,
privat de llibertat. 
El primer dia recordo els nervis amb què vaig comen-
çar la visita, fins i tot una mica de por, però ara
aquesta sensació ja va canviant.

Anna  Fugarolas

Tot i ser un lloc desagradable per les connotacions de
rebuig que evoca a la gent, un centre penitenciari és
un recinte que s’ha de visitar, ja que el que hom pot ob-
servar allà dins és el pur reflex del que hi ha “al ca-
rrer”. És la forma més realista i pràctica de conèixer
la nostra societat i les seves mancances. 
Descobrir d’ on coixeja tot aquest entramat a partir de
l’experiència viscuda estant al “rovell de l’ou” pot
resultar útil per canviar i/o proposar mètodes efectius
per a la reinserció d’un delinqüent dins la societat, ob-
jectiu entorn del qual gira el nostre procés penal. Ha
estat un privilegi poder-lo visitar i intercanviar impres-
sions entre interns, funcionaris penitenciaris i educa-
dors socials.

Cristina Ribas

Considero que és una experiència positiva, perquè
ens ha permès i ens permet conèixer una realitat molt
diferent a la nostra, però que existeix. Una experièn-
cia que, a més,  ens ha ensenyat a  obviar els preju-
dicis i passant-t’ho bé realitzant activitats esportives
amb ells.

ASSOCIACIÓ D’AMICS DEL CCU

VOLUNTARIAT al Centre
Penitenciari de Girona
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Elisenda Cros 

La visita a la presó de Girona em va impactar, abans
d’anar-hi em pensava que ja sabia tot el que em troba-
ria, més que res per totes les pel·lícules i sèries que 
s’han fet sobre presons, però quan vaig entrar vaig
sentir una sensació entre tristesa i depressió.

Quan un s’adona de l’ambient real d’un centre peni-
tenciari nota que les sensacions de solitud barrejada
amb aglomeració, d’opressió amb estrictes mesures
establertes, d’un control sobre tots els moviments dels
reclusos i d’una particular forma de desenvolupar la
vida en un recinte tancat creen un rebuig que fa
plantejar si aquest  tipus de centres acaben complint
la funció per a la qual estan dissenyats, que és, segons
la Constitució Espanyola,  per a la resocialització i re-
educació de les persones que estan condemnades a
penes privatives de llibertat. El sistema és complex i
les solucions, evidentment, no són fàcils. Les sessions
de visites a la presó m’han plantejat una doble visió del
problema: si cal seguir amb el sistema establert o és
un sistema que caldria millorar.

M’agradaria acabar aquest breu comentari amb la re-
flexió que em preocupa: la presó serveix per a algu-
na cosa positiva?, o és només una forma d’apartar
aquella gent que està exclosa socialment?

Dafne Muratet

L’ opinió que tenim d’aquesta experiència a la presó
de Girona, és de moment molt positiva. 
El primer dia varem fer una visita a la presó on ens va-
rem poder fer una idea del seu dia a dia, el que més
ens va impactar van ser les petites dimensions dels
espais, per altra banda ens va sobtar i agradar el fet
que els interns puguin treballar dins el centre.

El primer dia que varem fer la visita anàvem amb una
actitud prudent, no obstant aixòen la darrera sessió
que varem jugar a voleibol, ens varem sentir més tran-
quil·les, ja que la seva actitud va ser agradable, res-
pectuosa, van col·laborar en l’activitat i se’ls veia mo-
tivats, participatius i la seva actitud va ser agradable,
respectuosa. Confiem que les properes sessions va-
gin igual de bé i així  puguem fer-ne una experiència
profitosa. �

Coordinació: Adriana Serra, 
Laia Masoliver i Mireia Burdoy 
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+info: www.udg.edu/ccu
Tel. 972 418 334
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La Fundació Ared va néixer l’any 1994 al Centre Penitenciari de Wad Ras (Barcelona)
gràcies a la motivació i il·lusió de cinc dones privades de la seva llibertat, una

voluntària i una monitora de confecció, avui Presidenta de la nostra entitat. Juntes van
crear un taller formatiu amb la finalitat de trobar una alternativa professional que els
permetés preparar-se per a aconseguir una reinserció digna a la societat. Som una
entitat que creiem en les persones i en les oportunitats. Estem convençuts que no 

hi ha cap ésser humà irrecuperable si se li ofereix l’ajuda apropiada.

M. ELENA ALFARO

Directora de la Fundació Ared

Ala Fundació Ared treballem per  aconseguir la
integració social i laboral de dones en situa-
ció d’exclusió, la gran majoria procedents de

centres penitenciaris o derivades de Serveis Socials.
El nostre objectiu com a entitat és aconseguir la inte-
gració real de la persona atesa, gràcies a la simulta-
neïtat de programes de formació, programes
d’acompanyament  i del programa d’inserció laboral.
Actualment capacitem en quatre especialitats forma-
tives: confecció tèxtil, hostaleria, artesania i assistèn-
cia a persones dependents.
La formació professional inicia el procés d’inserció la-
boral que és clau per a aconseguir la vertadera inte-

gració de la persona atesa. L’acompanyament consis-
teix en un suport integral a les àrees que necessiten
més reforç: salut, habitatge, documentació, cultura
general, ...
En aquest context, els voluntaris són per a la Funda-
ció Ared  un dels valors afegits més significatius: si no
fos per la seva aportació solidària, no podríem acon-
seguir l’elevat nivell de qualitat de l’acompanyament
personalitzat que realitzem amb cadascuna de les per-
sones que confien en nosaltres.
Intentem per tots els mitjans “encaixar” de la millor
manera possible les expectatives de la persona volun-
tària i les necessitats de les persones beneficiades. I

FUNDACIÓ ARED

No hi ha cap ésser 
humà irrecuperable

FOTOS: CARLA A. AGÓN
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si a aquesta conjunció hi afegim les competències que
els voluntaris posseeixen, junt amb les qualitats ne-
cessàries intrínseques a la tasca que desenvolupen,
augmentem el nivell de satisfacció de tots.
Per què afirmem que sense l’aportació del voluntariat
no arribaríem a la qualitat actual?

Els dotze voluntaris que formen l’actual Patronat de la
Fundació Ared: a Immaculada, la Reyes, la Marita, la
Judit, la Glòria, la Teresa, la Maria Elena, el Juan, el
Luis, el Josep Anton, l’Andreu i el Pere.Set dones i cinc
homes que governen amb sensatesa i dirigeixen l’entitat
en la direcció correcta.
La Magda,artista de professió, comparteix les seves
habilitats en contacte directe amb les alumnes del
taller d’artesania. Des de la seva arribada a Ared ha
estat un referent a seguir i els transmet amb molta de-
licadesa el missatge: tu pots, tu ets capaç, l’art el por-
tes dins.

El Jesús ha estat professor d’institut tota la seva
vida, ara reuneix els seus alumnes de diverses na-
cionalitats en classes de reforç cultural i escolar i des
del diàleg i el compartir, adapta les seves metodolo-
gies a la diversitat, crea dinàmiques de grup, compar-
teix sabers i els guia pel camí de l’aprenentatge formal.
L’Anna, una jove creativa llicenciada en Belles Arts,
motiva els alumnes amb tècniques audiovisuals i tre-
balla per a millorar els canals de comunicació, d’expressió
i de creativitat. Gaudeix amb la seva aportació i, només
amb la seva presència, els transmet energia positiva.

La Rosa, la Teresa i la Montsedonen classes parti-
culars o en petits grups, no només els acompanyen en
els seus primers passos del llenguatge i del càlcul, sinó
que des de la proximitat detecten necessitats perso-
nals, perceben detalls molt significatius per al bon pro-
cés d’inserció i es coordinen amb les educadores
per facilitar l’avenç i graduar la velocitat de l’aprenentatge,
tot això al ritme de cadascun.

L’Albert, el José Manuel, la Carme i el Ferranens aju-
den amb les tasques de l’equip d’administració, docu-
mentació, base de dades, arxiu fotogràfic, etc. Amb ri-
gor professional perceben que una documentació
actualitzada i ordenada és també la base d’una orga-
nització de qualitat.
Ricard sistematitza, ordena i executa la bona gestió
dels circuits de Salta Càtering, comparteix les nostres
inquietuds, s’entusiasma amb els nostres resultats i
busca, junt amb tot l’equip, la millora constant dels pro-
cediments.

L’Emmai la seva incansable lluita pels primers passos
cap a la plena ciutadania: que sense descans asses-
sora i treballa per a la regularització de persones que

han arribat des de molt lluny a casa nostra, per a ini-
ciar una vida nova. Com celebrem cada nou permís i
quantes portes obre!

La Margarita, l’Eugènia, la Maria Rosa i la Carme, par-
ticipen del dia a dia del curs de confecció industrial;
amb la seva presència alegre i responsable transme-
ten els hàbits necessaris que s’han d’adoptar per a re-
alitzar una feina ben feta, aporten entusiasme i cal-
ma i quan alguna peça està mal cosida, la descusen
amb paciència per  no trencar les teles.

La Carmen, Maricarmen, Antoinette, Montserrat, Mai-
te, Mariví, Luz, Meritxell...convençudes del valor
social que representen els productes que es realitzen
a Ared, difonen en fires, parades de carrer, exposicions
i punts de venda, no només de productes, sinó la mis-
sió que dóna sentit a totes les nostres accions: la re-
cuperació de persones pel camí de la formació i la in-
serció laboral.

Tots els voluntaris de la Fundació Ared, ens enco-
manen la seva força i dia a dia, treballen i lluiten al
costat dels alumnes i els tècnics, per fer realitat molts
somnis. No agrairem mai prou  tot el que aporten a
l’entitat i tot el que aprenem d’ells. Moltes gràcies a
tots!  Ared és tot això i molt més, Ared és sinònim
d’oportunitat, il·lusió, esforç, recompensa, educació
i esperit de superació; però abans que res, humanitat.

“Hi ha dones que lluiten un dia i són bones. N’hi ha
d’altres que lluiten un any i són millors. Hi ha persones
que lluiten molts anys i són molt bones. Però hi ha les
que lluiten tota la vida, aquestes són les imprescindi-
bles” (Ad. Bertolt Brecht). �
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+info: www.fundacioared.org  
Tel. 93 351 38 65
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En aquest compromís ens  hi  trobem des de l’any
1995, quan vàrem posar la vista en els joves que
havien de deixar els centres de tutela de

l’administració per haver assolit la majoria d’edat i no
disposaven de recursos propis. Per a ells fou el primer
dels nostres pisos per a joves.
Un altre dels col.lectius atesos és el de les dones
amb o sense fills víctimes de la violència de gènere o
en situació de risc social, per a elles s’obrí un pis
l’any 2005. 
El seguí, a l’any 2006, el pis de la Unitat  Dependent per

a dones classificades en tercer grau penitenciari pro-
cedents de centres penitenciaris de Catalunya, recurs
que actua de pont entre el règim d’internament i la ple-
na reinserció social. El projecte s’adreça a  persones
privades de llibertat, de sexe femení, que estiguin des-
envolupant de forma estable una activitat formativa o
laboral. També es pot donar el cas de tractar-se d’una
presentació voluntària amb un perfil de baix risc, que
resideixin a qualsevol secció oberta: centre peniten-
ciari obert o bé en una altra Unitat Dependent de 
Catalunya.

FUNDACIÓ L’HEURA TARRAGONA

En el decurs de la nostra  trajectòria a l’Heura assaborim la gratificant  tasca de
continuar o d’encetar projectes que donen una nova oportunitat a persones que 

per diversos motius es troben en situació de risc. I ho diem d’aquesta manera perquè
és engrescador veure com, malgrat les dificultats, hom mira de tirar endavant i 

nosaltres hi posem les eines.

YOLANDA TARRÈS
Responsable de Relacions Institucionals de la Fundació l’Heura de Tarragona

Una nova 
oportunitat 

per a les 
persones

Una nova 
oportunitat 

per a les 
persones
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Els objectius primordials de la unitat són: oferir a les
residents un espai desinstitucionalitzat que les apro-
pi a la futura situació de llibertat; motivar i assessorar
per a la nova incorporació dins del mercat laboral; im-
plicar sempre que sigui possible  les famílies en els pro-
grames d’intervenció; difondre i promoure la sensibi-
lització de l’opinió sobre la funció social del sistema
penitenciari, els beneficis i requeriments.

Seguint amb la dinàmica marcada en anys anteriors,
l’any 2008 varem obrir un segon pis per a dones amb o
sense fills en situació de risc o víctimes de violència do-
mèstica i en el mateix any  se’n  va obrir un tercer.

Davant la creixent demanda i diversitat d’activitats des-
envolupades, vam cercar un indret on poder-ho cen-
tralitzar i millorar, així,la Casa Montserratva obrir-se
el 9 de desembre del 2008 per a donar viabilitat als pro-
jectes de formació, lleure i promoció de recursos dels
col.lectius atesos fins aleshores, aconseguint loca-
litzar així moltes de les activitats que duem a terme re-
partides en diferents espais.

Pel que fa als pisos, en el transcurs del 2009 s’ha pro-
duït un canvi d’adreça però hem seguit donant aten-
ció a aquests col.lectius en mans d’un equip de profes-
sionals que els atenen durant tots els dies de l’any,
oferint acompanyament en el procés educatiu i quoti-
dià, responsabilitzant-se de fer complir la normativa
interna i a la vegada que fomenten la convivència en-
tre les residents.

En aquesta feina ens donen suport  voluntaris que
col·laboren en el funcionament diari dels pisos tant en
l’atenció directa com en la recerca de subministres
materials per a aquests. La seva iniciativa i motivació
és bàsica, però sobre tot, llur aportació optimista ple-
na de respecte, solidaritat i disciplina que fan més via-
ble la quotidianitat.

Els voluntarisdediquen als nostres usuaris una mitja-
na d’un parell d’hores al matí i dos dies a la setmana
realitzant, entre d’altres tasques, repàs escolar, acom-
panyament en burocràcia administrativa (com gestió
del passaport, DNI, empadronaments, etc. ), suport i
acompanyament en les activitats lúdiques amb infants
o reforç en la reeducació en les tasques domèstiques.
Per a totes aquestes persones ateses i d’altres que 
se’ns acosten per altres vies, desenvolupem projec-
tes d’intervenció social i inserció laboral. Aquesta tas-
ca és indispensable per a garantir llur inclusió social.
Així doncs, des de l’any 2006 col.laborem amb la xarxa
Incorpora de l’Obra Social “La Caixa” que ens ha
permès treballar tant amb els usuaris com amb les em-
preses del camp de Tarragona a fi de facilitar la con-
tractació de persones amb dificultats.

A través de la realització d’un curs formatiu laboral en
l’àmbit mediambiental hom pretén  formar laboralment 
dones amb dificultats per accedir al mercat laboral,
mitjançant la recuperació de  l’agricultura ecològica
tradicional i la introducció de plantes medicinals au-
tòctones, tant a la jardineria com al cultiu d’hortalisses,
per tal de donar una sortida professional a la seva for-
mació prelaboral.

Amb la mateixa filosofia, l’any 2009 i l’actual 2010, duem
a terme amb el Departament de Medi Ambient del Con-
sell Comarcal del Tarragonèsun programa formatiu i
laboral que fomenta les habilitats socials i laborals.
Consisteix a informar els veïns de 8 municipis de la co-
marca sobre la utilització dels serveis de reciclatge i a
vetllar per al seu bon ús.

Altres serveis que oferim és el seguiment i treball en el
medi. A mesura que els joves/dones abandonen el nos-
tre recurs voluntàriament es realitza tot un seguiment
per tal de donar resposta a les seves necessitats, tant
d’orientació com de suport personal.

L’ Espai jove,és un espai d’informació i assessorament
als joves sobre diferents àrees: laboral, formativa, lleu-
re, acollida i orientació, d’habitatge i assessorament
legal, per tal de poder treballar educativament en el
seu procés d’autonomia. 

Les Mesures Penals Alternatives, són penes que
s’executen a l’entorn comunitari sota la supervisió
de l’Administració pública competent i que permeten
a l’infractor/a conciliar el règim penal al qual s’ha de
sotmetre amb la vida familiar, laboral i social, amb ple-
na salvaguarda dels drets de les víctimes. Des de la
nostra entitat, es poden realitzar els següents tipus de
mesures penals alternatives: Treballs en Benefici a
la Comunitat (TBC), Prestacions en Benefici a la Co-
munitat (PBC) i Curs Formatiu de Seguretat Vial. �
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+info: gerencia@lheura.org
Tel. 692 666 282
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El programa de persones privades i exprivades de llibertat de Fundació Adsis compta
actualment amb més de 60 voluntaris i voluntàries

FUNDACIÓ ADSIS
Departament de Comunicació

Andrés és un jove valencià que va entrar a la pre-
só com a conseqüència del consum de drogues.
A la presó va decidir canviar i va demanar aju-

da: va començar a participar en grups interns i a rebre
la visita dels voluntaris del Centre de Dia Hedra de Fun-
dació Adsis.  En sortir de presó va fer un curs de for-
mació laboral al Centre de Dia i va trobar feina. 
Avui l’Andrés ha refet la seva vida: ha deixat les dro-
gues, va sortir de la presó i ara està molt feliç perquè

surt amb una noia.  Avui està centrat en els reptes ha-
bituals de la vida.  La de l’Andrés és només una de les
més de mil històries de persones privades o expriva-
des de llibertat que Fundació Adsis atén cada any, des
de en fa 20, en els seus centres. Persones que re-
quereixen atenció i dedicació per a tornar a comen-
çar amb il·lusió i esperança, com va fer l’Andrés.  El
programa té com a objectiu la inserció social de les
persones privades i exprivades de llibertat mitjançant

ANIVERSARI

20 anysamb les persones privades 
i exprivades de llibertat
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una actuació doble: d’una
banda es dota aquestes per-
sones dels recursos neces-
saris per a afrontar amb èxit
la seva situació de llibertat; 
i per una altra, es proporcio-
nen les mesures alternatives
a la pena privativa de lliber-
tat per a aconseguir una in-
serció social i laboral. 

Una de les iniciatives més sig-
nificatives i innovadores que
es duen a terme es refereix
a la implicació d’aquests
col·lectius de risc en tasques
de voluntariat destinades a
servir altres col·lectius.  Així,
és de destacar la labor que
es realitza tots els estius a
través del camp de treball in-
tergeneracional de Bestalde
(Biscaia), en el qual un
col·lectiu de joves voluntaris
de la Fundació i un altre de
privats de llibertat  treballen
i comparteixen les tasques
de voluntariat a favor de per-
sones majors que viuen en
una residència i necessiten
de la seva atenció. 

Però els voluntaris del pro-
grama de privats de llibertat
de Fundació Adsis fan molt
més que participar en aquest
camp de treball. Al llarg de
tot l’any realitzen visites a la
presó, participen en  sortides
programades i col·laboren en
els diferents centres de dia
de l’entitat. Actualment el pro-
grama compta amb més de
60 voluntaris i voluntàries que aquest any han estat
guardonats pel Ministerio de Sanidad y Política So-
cial amb el Premi Estatal al Voluntariado Social,en la
seva categoria de Premio Especial. 

Tal com comenta la Cristina, una de les voluntàries del
programa de persones privades de llibertat a Astúries:
“Un valor fonamental del voluntariat amb qualsevol
col·lectiu passa per comprendre que els voluntaris som
persones iguals a ells, amb virtuts, defectes, pors i di-
ficultats. La relació de major igualtat que es crea tren-
ca amb la relació d’autoritat que les persones priva-
des de llibertat estableixen amb el personal de presó

o amb els professionals del Projecte i que és inevita-
ble per molt proper i estret que sigui el vincle creat”. 

A més dels voluntaris d’aquest programa, Fundació
Adsis compta amb un total de 525 voluntaris a tot l’Estat
espanyol que atenen  diferents col·lectius en situació
de risc d’exclusió.  �

Fotos: Fundació Adsis
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+info: comunicacion@fundacionadsis.org
Tel. 93 268 87 60  - Fax: 93 268 03 43

www.fundacionadsis.org

En l’actualitat el programa
de persones privades i exprivades de llibertatde 
Fundació Adsis es desenvolupa en quatre centres de dia situats
a Biscaia, València, Astúries i Salamanca. Al llarg del 2008
aquest programa va atendre un total de 1.035 persones. 

Centre de dia 
Hedra (Valencia)



MARIA ASSUMPCIÓ VILÀ,
SÍNDICA DE GREUGES 
DE BARCELONA
Maria Assumpció Vilà és la nova Sín-
dica de Greuges de la ciutat de Bar-
celona. Així ho han decidit  totes 
les forces polítiques de l’Ajuntament
que finalment, i després de múltiples
negociacions, han arribat a una per-
sona  de consens. L’elecció de Vilà
per al mandat  2010-2015 suposa una
aposta per la continuïtat.

CONGRÉS DEL CEV A VALÈNCIA 
El congrés del Centre Europeu del Voluntariat (CEV) ha estat un èxit. S’ha
celebrat a València els dies 28, 29 i 30 d’abril, en motiu de l’assemblea
ordinària semestral, que aquesta vegada s’ha fet a l’estat espanyol,
coincidint amb la presidència de torn de la Unió Europea.  La FCVS ha
participat en una de les taules rodones del congrés. A la foto Maria Vilà,
vocal de Relacions Internacionals de la FCVS, el dia de la presentació
del Congrés.                                                                                          www.federacio.net

BARCELONA

UNITAT TERRITORIAL 
de BARCELONA
Grassot, 3,2ª planta
Tel.: 934 589 906
Fax: 934 589 905
barcelona@federacio.net
Horari:
Dim i Div de 17h-19,30h.
ACCIÓ GENT GRAN 
C/ Baldrich, 1 · 08221
Terrassa 
Tel.: 937 834 536 
Horari: Dim de 9 - 13h 
ASSOCIACIÓ CATALANA 
DE CECS I DISMINUÏTS
VISUALS
Cardenal Reig, 32 Local 1 ·
08028 Barcelona 
Tel.: 934 470 404 /
accdv@accdv.org 
Horari: 
Dill i Div de 16h - 20h 
ASSOCIACIÓ CIUTADANA
ANTISIDA CATALUNYA 
C/ Lluna, 11 bxs. 
08001 Barcelona 
Tel.: 933 170 505 / 
voluntariat@acasc.info 
Horari: Dill i Dij de 10-14h i
de 16-19h, Div de 10-14h 
VOLUNTARIS TERRASSA 
C/ Martín Díaz, 7, 2n ·
08224 Terrassa 
Tel.: 937 848 390 
Horari: Dill de 19.30 -21.30h 
AUXILIA 
C/ Anglí, 50 2a planta ·
08017 Barcelona 
Tel.: 932 047 502 / auxi-
lia100@hotmail.com 
Horari: Dill de 16 a 20h 
CENTRE CRISTIÀ DELS 
UNIVERSITARIS (CCU) 
C/ Villarroel, 81 Baixos ·
08011 Barcelona 
Tel.: 933 233 368 /
ccu@pangea.org 
Horari: Dill i Div de 16 - 20h 
CONEX
Gran Via, 562 Baixos ·
08011Barcelona 
Tel.: 934 518 080 /
conex@retemail.es 
Horari: Dim de 17 - 19.30h 
FUNDACIO ATLAS 
C/ Sant Pau, 12 · 08700
Igualada 
Tel.: 938 055 792 
Horari: De Dill-Div: 16 - 19h 
FUNDACIÓ 
PROJECTE HOME
Riera de Sant Jordi, 151 ·
08390 Montgat 
Tel: 934 693 225 
Horari: Dim-Div de 10 -13h 
VOLUNTARIAT 
SOCIAL CASTELLDEFELS 
Rafael Casanovas, 33   
Tel: 608 311 222 
Horari: Dimarts de 18 - 20h 
RAUXA 
C/ Dr. Rizal, 14 Baixos ·
08006 Barcelona 
Tel.: 934 156 298 
asrauxa@rauxa.org 
Horari: 
Div de 11 - 15h 

GIRONA

UNITAT TERRITORIAL 
de GIRONA
Rutlla 20-22, 1r · 
17002 Girona 
Tel: 972 227 911 / giro-
na@federacio.net 
Horari: Dill de 10-13.30h i
de 18-21h Div de 10- 3.30h 
UNIVERSITAT DE GIRONA
Campus de Montilivi s/n ·
Edifi ci CIAE, Girona 
Tel: 972 41 80 77 
Horari: Dill a Div: 9 a 17h 
L’ESTACIÓ JOVE 
Cta. Sta. Eugènia,17 ·
Girona 
Tel: 972 222 565 
Horari: De Dill a Div de 10 a
14h i de 16 a 20h 
CASA DE CULTURA 
TOMÀS LORENZANA
Plaça de l’Hospital,6 ·
Girona 
Tel: 972 202 013 
Horari: De Dill a Div de 9 
a 14h i de 16 a 20h 
L’ESTACIÓ JOVE 
Cta. Sta. Eugènia,17
Girona 
Tel: 972 222 565 
Horari: De Dill a Div de 10 a
14h i de 16 a 20h 

LLEIDA

UNITAT TERRITORIAL 
de LLEIDA
Sant Pere Claver, 5  
25005 Lleida 
Tel.: 973 24 68 58 / 
lleida@federacio.net 

PUNT INF. CENTRE 
INFORMACIO JUVENIL 
Plaça dels Amics,1  Lleida 
Tel.: 973 22 28 22 
Horari: De Dill a Div de 9 a
13h i de 16 a 20h 
PUNT INFORMATIU 
CALIDOSCOPI 
Casal Mariola, 
C/Artur Mor, 1 · Lleida 
Tel.: 973 26 04 11 
Horari: De Dill a Div 
de 9 a 20h 
PUNT INFORMATIU 
BIBLIOTECA PÚBLICA 
Rbla. Aragó, 10 · Lleida 
Tel.: 973 27 90 70 
Horari: De Dill a Div 
de 9 a 14 i de 15 a 20h 
PUNT INFORMATIU CASAL
SOCIAL DE PARDINYES 
St. Pere Claver, 5, baixos ·
Lleida -Tel.:973 24 79 19 
Horari: De Dill a Div: 9 a 20h 
PUNT INFORMATIU UDL,
FACULTAT DE LLETRES 
EL RECTORAT
Plaça. Víctor Siurana ·
LLeida 
Tel.: 973 70 20 00 
Horari: De Dill a 
Div de 8 a 20h 

TARRAGONA

UNITAT TERRITORIAL 
de TARRAGONA
Hotel d’Entitats 
C/ Pons d’Icart s/n despatx 9
4300 4-Tarragona 
Tel: 977 23 31 04
tarragona@federacio.net
Horari: De Dill-Div:10 a 14h

PUNTS INFORMATIUS
de la FCVS 
arreu de CATALUNYA

www.federacio.net - comunicacio@federacio.net

En conveni 
amb:

www.federacio.net/ca/voluntariat/puntsinformatius.html

En internet:

Fets i gent

GIRONA DEBAT SOBRE LA INSERCIÓ LABORAL
El passat 13 d’abril  va tenir lloc, a l’Aula Magna de la Casa de Cultura
de Girona, una taula rodona per reflexionar sobre les dificultats d’inserció
laboral en el moment actual de crisi econòmica i per explicar les noves
iniciatives al respecte, tant públiques com privades.

girona@federacio.net


